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CRIANDO RELACIONAMENTOS

Independéncia de localizagdo e redugdo de custos: o
TACTIUM IP transforma em realidade a possibilidade de uso
dos recursos de voz nainternet, com total gerenciamento.

Os recursos de telefonia maximizam a produtividade de um call
center e permitem um atendimento realmente personalizado,

CRManager uma vez que a base de informacdes esta disponivel para o
operador a qualquer momento.

) O TACTIUM IP traz para vocé todos os beneficios de
Telephony Integration gerenciamento ja disponiveis no TACTIUM CTI, como
CTle IP identificagdo de chamadas com acesso aos dados do cliente e
transferéncia de ligagdes entre operadores com sincronismo
de tela, agora disponiveis via internet, com operadores em
e-CRM qualquer parte do mundo.

Com isso, permite a distribuicdo do contact center em varios
grupos, que poderdo se comunicar normalmente, como se

Planning estivessem em um mesmo local. As fungdes de telefonia s&o
trazidas para a tela do atendente, tornando-as mais faceis de
usar e evitando a alternéncia entre telas.

A gestdo do contact center pode ser realizada de qualquer
lugar, permitindo ao supervisor coordenar equipes
descentralizadas.

Também o cliente, que tenha suas operacdes terceirizadas em
um contact center, podera a qualquer momento via internet
visualizar o status das operagdes, entrar para monitorar, ouvir
gravacoes, e interagir com supervisores.

O TACTIUM IP possui interface com os principais fabricantes
de telefonia do mercado, possibilitando a escolha do modelo
que mais se adequar arealidade de sua empresa.
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Atendimento personalizado, com
produtividade e descentralizagcao

Atuando como um distribuidor de chamadas,
o TACTIUM IP Server recebe as

chamadas e roteia as ligagdes de form
inteligente, direcionando para operadores
especificos, que podem estar localizados em
qualquer lugar, conectados a rede pela
internet, com suporte a ramais SIP.

No repasse das chamadas, de entrada ou
transferéncia, realiza sincronismo de voz e
tela, identificando o cliente e o servigo
desejado evitando o incbmodo de perguntas
repetitivas.

Gravacgao, monitoramento e conferéncia
em ambiente IP

O TACTIUM IP Voice Recorder oferece
recursos de gravagao das ligagdes, de forma
pré-configurada ou sob demanda. O audio
das gravagdes fica vinculado aos chamados,
podendo ser facilmente reproduzido de
qualquer lugar.

O audio também pode ser monitorado em
tempo real, assim como podem ser
estabelecidas ligacdes em conferéncia,
incluindo pessoas localizadas em qualquer
lugar, por meio de conexéao SIP.
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Supervisao remota da operagao em tempo real

O TACTIUM I[P Monitor possibilita o
acompanhamento on-line das filas no
atendimento, do grau de ocupagdo das PA's, das
operagdes de discagem ativa e pode ser acionado
via internet, de qualquer lugar. As consultas e
graficos s&do customizaveis, e monitoram
operadores, servigos, campanhas e horarios,
mostrando indicadores de quantidade de ligacdes
atendidas, abandonadas, tempo médio de
conversa, de espera e muitos outros.

Transferéncia e Anexagdo de informagdes
Com o TACTIUM IP Client, o operador pode anexar
documentos as chamadas e, transferir para
outros locais. Este recurso facilita a analise
compartilhada de faxes, propostas e documentos.

Discagem ativa automatica com distribuigcado

Sao dois modos de discagem a sua escolha.
No preview dialing, as ligagdes sao realizadas
automaticamente apds o operador visualizar as
informacgdes do cliente a contactar. No modo power
dialing, o servidor de discagem gera multiplas
ligacdes para cada atendente livre, otimizando o
tempo falado. Os atendentes podem estar em
qualquer lugar, conectados via internet.
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